My6aunuHbI aorosBop-odepTa Ha OKa3aHUe ycnyr 6poHUPOBaHUS,
NPOAa’*K1 NepeBo3oK U NPoUnx ycnyr yepes caidt Yamal.RU

Ne1-O®-0109-1 ot 01.09.2017r.

1. O6wume nonoxkeHuna

1.1. [aHHbli1 AOKYMEHT ABAAeTcA odMuManbHbIM NpeanoxeHnem (nybanyHoi odpeptoit) UM CemeHoBa EkaTepuHa
BuKTopoBHa ([asiee — AreHTCTBO) U COAEPKUT BCE CYLLECTBEHHbIE YC/IOBUSA MO OKa3aHWIo ycayr BpoHUpPOBaHMS,
obopMAEHMA U NPOAANKM YCAYT TPETbUX UL, HA UHTEPHET-calTe AreHTcTea http://www.yamal.ru (Qanee — Cait
areHTCTBA).

1.2. B cootBeTcTBUMM C NyHKTOM 2 cTaTbk 437 [parkaaHckoro Koaekca Poccuiickon degepaunn (aanee — MK PO),
nybavuHan odepta — 3TO copeprKallee Bce CyLLeCTBEHHblE YC/IOBUA AOroBopa npeasoXxKeHue, U3 KoToporo
yCMaTpuMBaeTca BONA AULA, AeNalowWwero npessoxKeHue, 3aKA4nUTb JOroBOP Ha YKas3aHHbIX B MpeasioxKeHuu
YCNOBUAX C t06bIM, KTO OT30BETCA HA 3TO NPeA/IOKEHME.

1.3.  AKuenT — 3TO OTBET /N, KOTOPOMY aapecoBaHa odepTa, o ee NpuHATMM (n. 1 cT. 438 TK P®P). CoBeplueHmne
IMLOM, NONyYMBLWINM 0depTy, B CPOK, YCTAHOBNEHHbIN ANA ee aKuenTa, 4eACTBUIM NO BbINOJHEHWIO YKa3aHHbIX B
Hel ycnoBuiA orosopa (onsiarta ycayr v 4p.) cCYMTaeTcs akLenTom, cornacHo n. 3 cT. 438 MK Po.

1.4. B cnyyae NPUHATUA MU3NOXKEHHbBIX HUMKE YCNO0BUA GU3MYECKOoe NNLO0, NPOU3BOAALLEE AKLENT 3TOW odepTbl,
CTAaHOBUTCA 3aKasumMKom (akuenT odepTbl PaBHOCU/IEH 3aK/OYEHUIO AOrOBOPA HA YC/IOBUAX, U3/OXKEHHbIX B
odeprTe).

1.5. Bce AoroBopbl 0 NPeAoCTaBAEHUN YCAYT NePeBO3KM, A TaK XKe APYIUX YCAYT, UHPOPMALLMA O KOTOPbIX pasmelleHa
Ha CallTe areHTCTBa, 3aK/IOYAOTCA 3aKa34YMKOM HaNpPAMYHO C ML AMU, NPeSoCTaBAAOWNUMMU 3TN YCAYTU.

1.6. CoBepwas [elCTBMA MO aKUENTy HacToAwen nybavyHo odepTbl, 3aKa3uMK NOATBEPKAAET CBOKO
NpaBOCNOCOOHOCTb U AeecnocobHOCTb, AOCTUNKEHUE 3aKa3uMKOM Bo3pacTa 18 net, a TakKe 3aKOHHOe MpaBo
3aKa3umKa BCTyNaTb B 4OrOBOPHbIE OTHOLIEHUA C ATeHTCTBOM.

2. TepmuHbl U onpegeneHus

B HacTosAwen nybanyHon odepTe HUKENPUBEAEHHDIE TEPMUHbI UCMO/Ib3YIOTCA B CeAYHOLEM 3HAYEHUN:

AreHtctBo — WM CemeHoBa EKaTepuHa BMKTOPOBHA, OCyLLECTBAAIOLLEE MPOAANKY TPAHCMOPTHbLIX M APYrMX YCAyr Ha
OCHOBAHMM NPAMbIX AOFOBOPOB C NOCTaBLLMKAMM, @ TaKXKe CybareHTCKMX COrnalleHnin ¢ NPAMbIMM areHTamm No Npoarke
M HeWTpanbHbiMK areHTamm TKM/IATA.

AKuenT odpepTbl — NosnHoe U 6e30roBOpPOYHOE NPUHATHE YCA0BUIM 0depTbl MyTEM OCYLLECTBAEHMA AeNCTBMI 3aKa3uMKOM,
BblpaKaloLMX HamepeHMe BOCNob30BaTbcsA CaliTOM areHTCTBa 418 0POPMAEHUS YCAYT TPETBUX NNL,

CaiiT areHTCTBa — MWHTEPHET-pecypc, AOCTYMHbIM Mo agpecy www.yamal.ru, cogepxawmint nHpopmaumto ob ycnyrax
AreHTCTBa M MNOCTaBLLMKOB, OCHALWEHHbIK WHCTPYMEHTaMU AUCTAaHUMOHHOrO OPOHMPOBAHUA UM MPOAAXKKU  yCayr
NOCTABLLMKOB B COOTBETCTBMM C UX AEUCTBYHOLMMM NPABMAAMM U TEXHOOTMEN, @ TaKKe 3aKoHoAaTenbcTeom PO,
YyeTHasa 3anucb — uAeHTMOMKATOp aBTopu3aumm Ha CaliTe areHTCTBa, MPMBA3AHHbLIM K KOHKPETHOMY 3aKasuuky,
MCNoNb3yeMbld ANnA Lenei nepcoHMdUKauum onepauuin B pamkax MHTEPAKTMBHOIO AManora CUCTEMbl AUCTAHLMOHHOTO
obcnyxuBaHuMA Ha CaitTe areHTCTBa.

DoroBop odepTbl — HACTOAWMIN NYBANYHBINA AOTOBOP MeXAY AreHTCTBOM M 3aKa3uMKOM Ha BPOHMPOBaHME U MPOAAXKY
YCyr NOCTaBLMKOB, ony6/MKoBaHHbIA No agpecy http://yamal.ru/content/agmnt, KoTopbli 3aKkAOYaeTcA NOCPeACTBOM
aKuenTa odepTbl B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENLCTBOM PO,

3aKa3umMk — geecnocobHoe ¢usmnyeckoe nnLo, fAocTurwee 18 net, umerowee 3aKOHHOE NPaBO BCTyMnaTb B LOrOBOPHbIE
OTHOLLEeHWA ¢ AreHTCTBOM, COBepLUMBLLIEE aKuenT JoroBopa odepTbl.

3aKa3s — f0/KHbIM 06pa3om opopMIEHHbIN 3anpoc 3aKasumnKa Ha NosydyeHue ycayr no Jorosopy odepTe.

3aABKa — nepesaHHbli C NOATBEPKAEHHBIM NOJlyYEHMEM B COOTBETCTBUM C AEMCTBYIOLWLEN TEXHONOMMEN 3anpoc 3aKa3umKa
B AreHTCTBO Ha coBeplleHMe AeNCTBMIA MO JOroBOPaM C NOCTaBLLMKaMM

MocTaBLWMK — KOMMaHWA, HENOCPEACTBEHHO OKa3bIBaKOLLAA YC/IYrM NO NepeBo3Ke, CTPaxoBaHMIO, TpaHcdepy, pasmeLLeHuIo
(He orpaHMuMBasnch) 3aKasumMKy Ha OCHOBAHWUM J,0rOBOPOB, 0GOPMNEHHBIM AreHTCTBOM.

Cny6a nopaepKn — noapasaeneHve AreHTcTBa, OCYLLECTB/AIOLLEE KOHCY/IbTUPOBAHME U MOAAEPKKY MO OKa3aHMIo
YCAyr B pamKax Hactoswero [orosopa odepTbl B pexnme paboyero BpemeHn AreHTcTBa NO KOHTaKTaM, yKasaHHbIM Ha
CaitTe areHTcTBa.

TallM-AMMUT — CPOK AeicTBmA 3aKasa, Noc/e KOTOPOro OH aBTOMATUYECKM aHHYANPYeTCS.
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3. Mpeamet odepTbl

3.1. AreHTcTBO 06A3yeTcs OKas3aTb 3aKasuumKy ycayru no GpOHMPOBAHWMIO M MNpOJAXKe YCAYyr B COOTBETCTBUM C
YyCNOBUAMM HacToswwel odepTbl, a 3aKasumk o0b6s3yeTca OnnatUTb YCAYrM MO YCTAaHOBNEHHOM W MOKA3aHHOM
3aKa3uMKy B pamMKax MHTEPaKTMBHOIO Ananora Ha CaliTe areHTCTBa CTOMMOCTM.

3.2.  Hacrtoawwmii [orosop odepta cyMTaeTcA 3aKAYEHHbIM (3AKLENTOBaHHbIM) C MOMEHTa NOATBEPKAEHMSA
3aKa3yMKoM CBOero corsacumsa C ero ycnosmamum nytem WUHTEPAKTUBHOIO AManora B pPaMKax TeXHOI0rmu
AMCTaHLMOHHOro 06cnyRuBaHma yepes CalT areHTCTBa.

3.3.  Ycayra cuuTaeTcs OKasaHHOW AreHTCTBOM B MOMEHT odopmaeHUsa/uameHeHUa/pacTopsKeHna/aHHY ALK
Aorosopa(-oB) U/MAM NepeBO30YHOW AOKYMEHTAUMM B COOTBETCTBMM C OPOPMIEHHbIM 3aKa3om/3asBKoW
3aKas4yukKa.

4. YcnoBuAa 1 NOPAAOK NpenocTtaBAeHUA ycnyr

4.1. [nsa Toro, 4Tobbl BOCMO/b30BATLCA YCAYraMn AreHTCTBa, 3aKa3umK B 06A3aTeIbHOM NOPAAKe AO/KEH YKa3aTb
CcO6CTBEHHbIE PEKBU3UTDI:
° damunua, Mmsa, OTyecTBo;
. non;
®  [faTa poXAeHwus;
. apec 3NEKTPOHHOM NoYTbI;
° KOHTaKTHbI TenedoH.

4.2. [onb3oBaTenb MOMKET coBepllaTb AencTBMA Ha CaliTe areHTCTBa nog Cob6CTBEHHOM Y4eTHOM 3anucbio (depes
JINYHBbIN KabwuHeT). lMonyyeHne poctyna K YYeTHOW 3anucu Mpou3BOAUTCA NOCPEACTBOM aBTOPU3ALMK, C
MOMOLLbIO BblAENAEMbIX 3aKa3uMKy NOTMMHA W NaponA, ABAAKOLWMXCA KOHPUAEHLMANbHBIMU CBEAEHUAMM,
COXPaAHHOCTb U HEAOCTYMHOCTb A/1A TPETbUX UL, KOTOPbIX 0becrneymBaeTca HeNoCcpPeACTBEHHO 3aKa3UuNKOM.

4.3.  ABTOpM3aums Nog YyKoi YUeTHOM 3anucbto 3anpeLLeHa.

4.4. Tonb3yacb YYeTHOM 3anucbio, 3aKasuMK NOATBEP)KOAET, 4TO BCe [AEWCTBMA B pPaMKax TaKoro
NepcoHUOUUMPOBAHHOIO MHTEPAKTUBHOIO AMAN0ra BbINOHAOTCA C €ro COrnacus.

4.5. Tonb3oBaTesb NOATBEPKAAET AOCTOBEPHOCTb BBOAUMbBIX UM NPU paboTe Ha Beb-canTe AreHTCTBa CBOMX JINYHbIX
[AaHHbIX, @ TaKXKe AaHHbIX NAacCaXKMPOB U NPUHMMAET Ha cebA BCtO OTBETCTBEHHOCTb 3@ MX TOYHOCTb, NOJIHOTY U
[0CTOBEPHOCTb.

4.6. W3MeHeHMe NMYHbIX AaHHbIX N060ro M3 naccaxupos B odopmneHHOM 3akase BedeT K yTepe Cu/bl
COrNacoBaHHbIX B 3aKase TapudoB, TaK KaK A1 U3IMEHEHUA 3TUX AaHHbIX Naccaxkupa B 3akase HeobxoaUMO
OCyLLEeCTBMTb BO3BPAT 6UNETOB No 3TOMY 3aKa3dy U 0bopMUTb HOBbIM. Taknm 06pas3om, 3aKasumK NPUHUMAET Ha
cebs Bce BO3MOMKHbIE KOMMepYecKne puckM (Bo3BpaT 6usetos, opopmaeHMe HOBOTO 3aKasa, M3MeHeHue
Tapuda, BO3BpaT AeHer U Mpoy.), CBA3aHHble C ero BMHOBHbIMU AEWCTBMAMW MO AOMYLLEHMIO OWWBOK U
HETOYHOCTEN B NPeA0CTaBAEHUM INYHBIX AaHHbIX MACCAXKUPOB.

4.7. Ycnyrn AreHTCTBa NpeAoCcTaBAAslOTCA B NOAHOM o6beme MpuM YCAOBUW MOJIHOW OMAaThl 3aKa3yMKom
COOTBETCTBYOWMX YCAYT (Hanpumep, NPOBO3HOM NaaTbl, COOPOB, TAKC, ycayr AreHTCTBa).

4.8. TMocne onnatbl 3aKkasa, AreHTcTBO 0DOPMASET BCE HEODXOAMMbIE NEPEBO30YHbIE AOKYMEHTbI WU AOroBopa C
MOCTaBLLMKaMM B COOTBETCTBMM C 3aKa3oMm, NMPW 3TOM [,O0roBOPA B 3/1EKTPOHHON popme HanpaBAsoTCA 3aKasumKy
Ha 3/1IeKTPOHHYIO NOYTY, a B NUCbMeHHOM dopMe nepesatoTcs B opuce NpoaaK B paboyee Bpema AreHTCTBa, eCu
MHOE He corsacoBaHo B 3aKase.

4.9. B cnyyae HenonyvyeHMA NoaTBEPKAEHUA ODOPMAEHUA BbILLEYKA3aHHbIX AOKYMEHTOB OT AreHTCTBa, 3aKasuukK
06A3aH cBA3aTbcA co CnykboW noanep:Kkn AreHTcTBa He nosgHee 20 MUHYT C MOMEHTA ONAATbl 3aKasa AnA
YTOYHEHMA cTaTyca.

4.10. AreHTCTBO OCTaBAsieT 33 coboli MpPaBO OTKa3aTb 3aKasuumKy B MPeLOCTaBAEHUM YCAYr UAW AOMNOJAHUTENbHO
3anNpoCUTb KONUKN AOKYMEHTOB AeprKaTens KapTbl, €CNK ByAeT A0CTaTOYHO OCHOBAHWUIM NONaraTh, YTO TPaH3aKL WA
Mo NAACTUKOBOM KapTe, C NOMOLLbIO KOTOPO Bbla oMnlaveH 3aKas, MOXeT ObITb NPU3HAHA MOLLEHHUYECKOW.

4.11. 3aKa3uMK MNPUHMMAET BO3MOXHOCTb M3MEHEHMA CTOMMOCTM 3aKasa M ero BO3MOXKHYHO aHHynAUMio Mo
MHULUMATUBE MOCTABLLMKOB MAM AreHTCTBa C MOMEHTa BPOHMPOBAHUA A0 MOMEHTA MOATBEPXKAEHUA CTaTyca
odopmneHnsa oT NocTasLLMKa (-0B) (Hanpumep odopmneHua 6uneTos).

4.12. Ycnosua NobblXx U3MEHEHUI B 0POPMAEHHbIX ANA MOE3AKN AOKYMEHTaX (3N1EKTPOHHbIX Bunetax, bymarkHbIx
bunetax, Bayyepax, M TaK ganee), OTKasa OT yCAyr, BO3BPaTa, PaBHO KaK U Apyrue ycnoBUA OKasaHWUS yCayr Ux
NoCTaBLLMKaMM, PEraMEHTUPYIOTCA NPaBUaaMMU NPUMeEHeHNA Tapuda Ha AaHHYIO YCAyry, 4OroBopom odepToit
Ha aBManepeBO3Ky C aBMAKOMMaHWen, AOroBopom-odepToM Ha OKasaHue ycnyr AreHTcTBa, Bo3aywHbim
Kopekcom PO, a TaKkKe ApYrMMUM 3aKOHOAaTeIbHbIMM akTaMu PD, 1 moryT npegnonarate HanoxeHue WTpadHbIX

CaHKLUMI Ha 3aKasuuKa.
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5. PacueTbl 1 nOpAAOK onnaTthbl

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

CtoumocTb 3akasa onpegensetca npu odbopmneHun 3aKasa B WMHTEPAKTUBHOM Auanore AUCTaHLMOHHOFO
ob6cnyKmMBaHMA Ha CaiiTe AreHTCTBa U BK/ItOYAeT B cebs CTOMMOCTb YC/IYT NMOCTABLLMKA (0B), NPUMEHUMbIe HaloTH,
c6opbl, TaKCbl U cepBUCHbIe cbopbl AreHTcTBa. CTOMMOCTb 3aKasa ycTaHaBamBaeTca B py6aax (RUB) n moskeT bbiTb
M3MeHeHa NOoCTaBLWMKOM ycayr u/mnm AreHtcTeom B toboe Bpema 40 MOMeHTa dakTnyeckoro odpopmsieHus
[OroBOPOB C NOCTaBLWMKaMK ycayr (Hanpumep, opopmieHns asuabunetos).

B cnyyae obHapyKeHUs olwmnboK B 3akase, Cny:kba nognepkku AreHTcTBa MHdopmumpyeT 06 aTom Monb3osaTens
Mo 3/1EKTPOHHOM noyTe MAn TenedpoHHOM CBSA3M WM NPUHUMAET HeobxoAMMble Mepbl MO YPEryanpoBaHUIo
cUTYaumu.

B cnyyae BblwenpuBeeHHOW CUTyauuW, 3aKa3uMK MOXKeT no cBoemy Bblbopy: nnbo onnatutb 3akas no
N3MEHEHHOWN CTOMMOCTU, NMBO aHHYAMPOBATb ero. MNpu HEBO3MOXKHOCTU CBA3ATbCA C 3aKa34YMKOM B TeyeHue 24
4acoB YKa3aHHbIMU Bbilwe crnocobamu, 3aKas aHHY/IMPYETCA aBTOMATUYECKMU.

O3HaKOMMBLUUCb CO CTOMMOCTBIO M CMUCKOM MPEeAOCTaBASEMbIX YC/IYr, YCAO0BUAMU NpUMeEHeHUs Tapuda u
TEeKCTOM HacTosiwen nybanyHoin odepTbl, 3akazumk GopmupyeT Ha caliTe AreHTcTBa 3aKas.

OevicTByloWwmMi  3aKa3 MoKeT OblTb oOniaveH 3aka3uMKOM [0 MUcTedeHua Talm-nmmuta  cnocobamm,
NpUBEAEHHbBIMU B UHTEPAKTUBHOM Auanore Ha CaitTe areHTCcTBa. B 3aBMCMMOCTM OT BbIGpaHHOro cnocoba onnaTthl
MOTyT 6bITb NMPUMEHEHbI AOMNOAHUTENbHbIE COOPbI AreHTCTBa, O KOTOpPbIX 3abnaroBpemeHHO MHPopmUpyeTcs
3aKasuuK.

B cnyyae onnatbl 3aKazyMKOM 3abBPOHUPOBAHHbBIX YCAYT C MOMOLLbIO BAaHKOBCKOM KapTbl Yepes UHTEePHET UK
yepes cUCTeMbl Npuema naatexken, GUcKanbHble JOKYMEHTbI MO AaHHOMY 3aKa3y MOXHO NOAy4YuTb B Atobom n3
obuncos npogaxk AreHTcTBa, NpusBeAeHHbIX Ha CaliTe areHTCTBa, NpeABapuTeNbHO yBegomMuB 06 atom Cnyxby
noanepKKu.

Ycnyra cuMTaeTcA oKasaHHOM 3aKas3umMKy B MOMEHT aBTOMATMYECKOTo U/Mamn pyyHOro obopmaeHnUsa 31EKTPOHHOTO
(-bi1x) 6uneta (-oB) AreHTCTBOM B cucTeme BpoHMpoBaHMA MNocTaBLMKa. 3aKa3umK Nocae ycrnewHon onnatbl Ha
caliTe AreHTCTBa NepPeBOAMTCA Ha CTpaHuMLy, FAe MnosyvyaeT NOATBEpPKAEeHWe cTaTyca OnaaTbl 3aKa3a WU BCe
HeobxogMmble AaHHble N0 opopmaeHHbIM Bunetam. MpU HEBO3MOXKHOCTU MPUHATL AAHHYIO WMHPOPMALMIO,
3aKa34uMK HeceT OTBETCTBEHHOCTb 32 CBOEBPEMEHHOE NOoyYeHne Bceil HeobxoaMmon MHPopmaLmm no bunetam
OT AreHTCTBa Ha ntobble AOCTYMHble M MpUemaemble KaHasbl CBA3M, ANA 3TOr0 OH 06M3aH nocsie onaathbl
He3amMeanTeNbHO CBA3aTbCA B pabouee Bpems AreHTcTea no TenedoHy ciy»Kbbl noaaepKKku, onybankoBaHHOMY
Ha cavTe AreHTcTBa.

B cnyyae onnatbl HAaZIMYHBIMK, @ TaKXKe B Cy4ae HeObXOAMMOCTM MOJYYEHMA AaHHbIX NO 3aKasy No Apyrum
KaHanam cBaA3n nNpu npobnemax cBasn 3akasunk obnAsaH ybeantocs B obopmneHun 6uneToB no 3akasy nytem
obpaleHuns B cnyxby B cnyyae HeobxoanMmMocTh nonydeHns nHbopmaumum no 3akasy no Apyrum KaHanam cBasw,
3aKa3uuK 0b6a3aH HesamepUTENbHO 0BpPaTUTLCA B AreHTCTBO MO TenedoHy CAyXKbbl NOAAEpPKKM B pabouee
Bpems.

AreHTCTBO MMeEeT NpaBO B3MMaTb C 3aKa3umKa AONONHUTENbHbIE CepBUCHbIe cbopbl — 3a ycayrn AreHTcTsa no
6pOHMPOBaHUIO N 0ODOPMIEHMIO INEKTPOHHBIX BUNETOB, a TakKe 3a BO3BPaT M obmeH paHee odOpPMNEHHOrO
buneta. Hannume n pasmep AaHHbIX COOPOB 3aBUCUT OT YC/IOBUI, NPEAOCTaBAAEMbIX NEPEBO3UYMKOM WU UHBIM
JMUOM, OKasbiBatoWwMMm ycayru. CepBUCHbIN cOOp AreHTCTBa BKJ/IIOYMAETCS B CTOMMOCTb 3aKasa, M B Cayyae
BO3BpaTa 6MNETOB MM OTKa3a 3aKasuyMKa OT YCAyr TPETbUX UL, He NoANeXKMT Bo3BpaTy. CepBUCHbIN cbop 3a
BO3BpaT, 0bmeH buneta uam BHeceHWe U3MEHEHUIM MO 3aKa3aHHOW ycayre TPETbUX UL, 3aBUCUT OT CTOMMOCTM
6uneta unm ycayr.

B cnyyae oTkasa oT ycayr lNocTaBWMKOB, 3aKasumK HanpasaseT 3aaBky B CAyby noadepXKu B pamkax
AeNCTBytoWel TexHonorum u/mnm obopmnset 3anaBKy M3 AMYHOTO KabuHeTa nod cBoeit YYeTHOM 3anuchblo.
Yaep:KaHua u WwWrpadsl 3a 0TKa3 OT YCAYr MOCTaBLLMKOB B3UMAIOTCA B COOTBETCTBUM C YC/IOBUAMU NPUMEHEHUSA
TapudoB NOCTaBLLMKOB yCAYr. [LONONHUTENBHO K 3TUM yZepKaHUAM, B3UMAETCA CEPBUCHBIN cbop AreHTcTBa 3a
odpopmneHue Bosspara (1500 py6/6unet) , obmeHa (1500 py6/cermeHT, Ho He 6onee 2000 pyb)

Odopmnnas 3akas, 3aKa3uMK COrnaliaeTcs co BcemMu YCNOBUAMM MPUMEHEHUs TapudoB M OKasaHua yCayr,
NPUBEAEHHbIX B PaMKax MHTEPAKTUBHOIO AMasnora npu co3gaHumn 3akasa Ha CaliTe areHTcTBa. B cnyyae, ecau
[AaHHble YCN0BMA OTOBPArKaloTCA He KOPPEKTHO M/MAmn He oTobparkatoTca Ha bpaysepe 3aKkasumKa, oH obasaH
06paTnTbCa B Cny:KOy NogaepKKM oNa UX YTOUHEHUA A0 CO34aHUA 3aKasa.

[aTtoii 1 BpemeHem npvema yBeAOMJIEHMA Ha OTKa3 OT BO34YLIHON MepeBO3KM ABAAKTCA AaTa U Bpems
oTnpasaeHuns Cny60i noaaepKKM NOATBEPKAEHUA NOCTYNNEHNA yBeAOMIeHUA B 06paboTKy, OTNpaBAeHHOro
No/Ib30BaTE/O HA afpec 3/1eKTPOHHOM NOYTbI, YKa3aHHOW NpU perncrpaLuu.

l
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6. Ocobble ycnoBus

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

3aKa3uMK cornawaetca Ha 06paboTKYy NpesoCTaBAEHHbIX B PaMKax HACTOAWEro AOroBopa NepCOHaNbHbIX
[AaHHbIX B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAaTENbCTBOM PP,

B cooTBeTCTBMM € YacTbio 2 cTaTbm 6 PepepanbHOro 3akoHa oT 27 mtona 2006 r. Ne 152-®3 «O nepcoHanbHbIX
AaHHbIX», 06paboTKa nepcoHasbHbIX AaHHbIX 3aKasuuKa W/MAM NACCaXKMPOB, OCYLLECTBAAETCA B Lenax
MCMONHEHMSA HaCTOSALLEro AOroBopa M AOroBOpa Ha OKasaHWe ycayr no 3akasy. lMepcoHanbHasa MHbopmauma
Macca*KMpPOoB PAcNpPOCTPAHEHNIO HE NOSJEKUT, KPOME C/IyYaeB, NPeayCMOTPEHHbIX 3aKOHOAATeNbCTBOM PO,
AreHTCTBO 0653yeTca WCNONb30BaTb MOAYYEHHbIE MM JMYHble AaHHble 3aKas3uMka W/WAM NaccaXkMpos,
UCKAOYUTENBHO B PAMKaX UCMONHEHMA HACTOALLErO AOrOBOpa.

AreHTCTBO npepocTasaseT onb3oBaTeNAM BO3MOXHOCTb NOyYeHUA 6ecnaaTHbIX TeNedOHHbIX KOHCYAbTaLui
no sonpocam 6poHupoBaHuA, 0GOPMNEHMA, NMPOAANKM U AOCTaBKM aBuMabunetoB. OnA NoAyvyeHWA AaHHbIX
KOHCyNbTaumi cneanyet obpawatbea B CnyxKby noanepKKu.

OTBETCTBEHHOCTb AreHTCTBa U 3aKa3uMKa

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

3a HeBbINOJMHEHWE WKW HEHagJ/exallee BbINoJHeHMe 06A3aTenbCTB MO HacToAwen nybnvyHoin odepte
AreHTCTBO M 3aKa34MK HEeCyT OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBMM C AENCTBYHOLLMM 3aKOHOAATE/IbCTBOM.

AreHTCTBO He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 33 HEBO3MOXHOCTb 06C/YXKMBAHMA 3aKa3uMKa NO KaKUM-TMB0 NpUUMHaM,
BKAIOYAA HAapyLleHWe paboTbl IMHWUI CBA3U, HEUCMNPABHOCTb 0OOPYL0BAHUA U T. M.

AreHTCTBO He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a HapyLleHWe YC/ioBWUI AoroBopa-odepTbl, €CM TaKoe HapyleHue
BbI3BAHO JAeNCTBMEM OOCTOATENBLCTB HEMpPeogonuMmon cuiabl (dopc-maxkop), BKAOYasA: AEWCTBMA OpraHoB
rocyapCTBEHHOM B/IacTW, MOXap, HaBOAHEHWe, 3eMNeTpACeHue, Apyrue CTUXMIHbIe AEeNCTBUA, OTCYTCTBUE
371eKTpO3Heprun n/uam cbom paboTbl KOMMbIOTEPHOM CeTH, 3a6aCTOBKM, rpakaaHCKue BosHeHUA, Becnopaaky,
ntobble MHble 06CTOATENLCTBA, HE OTPAHUYMBAACL NEPEUNCIEHHBIM, KOTOPbIE MOTYT MOBAUATHL HA BbINOMHEHUE
AreHTCTBOM YCN0BUI HacTosien Ny6anyHon odpepTbl M HENOLKOHTPOIbHbIE AFreHTCTBY.

AreHTCTBO He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 33 HEHaA/1eXKalllee KauecTBO CEpPBMCa TPETbUX UL,

Bca MHbopmauma no ycnyram, B TOM YMC/Ie PACMUCAHUIO, HA/IMYMIO MECT Ha pelicbl, Tapubbl U NpaBuaa Mx
npMMeHeHun, npepgocTaBnfetca 4yepes CalT areHTcTBa M/mam Cnyby noppepykku. AreHTCTBO He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 332 HEKOPPEKTHOE MOHMMaHWeE 3aKa3unMKom NpeaocTaBneHHOM nHGopmaumn. 3akasumnk 0ba3aH
CaMOCTOATENIbHO CHATb BCE HEAOMOHMMAHMUA MO 3aKasy 40 ero onaaThbl.

NHbopmauma ob ycayrax TpeTbux nuy nybnukytotca Ha CaliTe areHTCTBA B COOTBETCTBMM C AAHHbIMM,
ony6/MKOBaHHLIMU B MHBEHTOPHbIX/AUCTPUBYTUBHBIX CMCTEMaX BPOHMPOBAHUA MOCTaBLMKOB YCAYT, B CBA3U C
yem, AreHTCTBO He rapaHTUpPyeT ee TOYHOCTb W He HeceT nepes, 3aKasuyMKOM OTBETCTBEHHOCTM 3a toboi
NPUYUHEHHBIN AaHHbIM 06CTOATENLCTBOM Bpes, Uan yobITKU.

AreHTCTBO He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a HecobnogeHWe HenocpeacTBEHHbIMM MOCTABLUMKAMMU YCAYT UAN UX
NpeaCcTaBUTENAMMU YCIOBUA BPOHUPOBAHUSA W MpPaBuA NpUMmeHeHMs TapudoB, TaK KaK AaHHble YCNOBUA U
npaBMIa HaXo4ATCA B UCKAOUYUTENBHOM BeAEHUN TaKMX NOCTaBLUUKOB.

3aKa3uMK MNpUHMMaeT Ha cebs BCHO OTBETCTBEHHOCTb 33 MOAFOTOBKY BCEX HEOOXOAMMbIX AN Noe3aKu
[OKYMEHTOB. 3aKasuuKy cneayeT O3HAaKOMMUTbCA M WUCMONHATbL Bce TpeboBaHWA CTpaHbl, B KOTOPY OH
HanpaBAAeTcA, CTPaHbl, Yepes TEPPUTOPUIO KOTOPOW OCYLLLECTBAAETCA €ro NepeBo3Ka, Kacalowmeca nepeBo3km
naccaxupos, 6araxka W rpy3os, BbiNosHeHWA TpeboBaHuii no obecneyeHutio 6He3oMacHOCTM MONETOB,
aBMALMOHHON 6e3onacHoCTM W TpeboBaHWIA, CBA3AHHbLIX C MOrPAaHUYHbIM, TAMOMKEHHbIM, CaHWUTAPHO-
KapaHTUHHbIM, BETEPUHAPHbIM, KAPAaHTUHHbIM GUTOCAHUTAPHBIM BUAAMMN KOHTPOSA, B TOM YNC/IE OTHOCUTENBHO
obopMneHna OOKYMEHTOB, HeobxoauMmblXx npu Bble3ge W NpubbITUKM, yCcnoBUAX ObOPMNEHUA BU3,
AEeNCTBUTENbHBIX MACNOPTOB, LOBEPEHHOCTEN UM MHBIX SOKYMEHTOB A1 Bble34a AeTel U Apyrmx HE06XoANUMbIX
[OKYMEHTOB. AreHTCTBO He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 33 He3HaHMe MU HecobntofeHne 3aKa3suMKOM YKa3aHHbIX
TpeboBaHWn. HecobntogeHne 3aKa3suMKOM YKas3aHHbIX TPebOBaHW MOMKET MOBAeYb OAHOCTOPOHHEE
pacTop}KeHne NepeBo3YNKOM 40roBOPa NEPEBO3KM.

Cnopbl MO WCNO/NIHEHWUIO HACTOALWEr0O [O0roBOpa, BO3HMKWKWE MO WHUUMATMBE 3aKa3uuKa, noanexart
PacCMOTPEHMIO COOTBETCTBYHIOLLMM CYAO0M MO MECTYy HaxoxAeHua AreHTcTBa ¢ cobntogeHnem npeTeH3noHHOro
nopagka. MpeteH3na B NUCbMEHHOM BUAE NOAJIEKUT HAaNpPaBAEeHWUIO MO NoyYToBOMY agpecy AreHTcTBa. Cpok
oTBETa Ha NpeTeH3uto coctasnsneT 30 pabounx AHEN C MOMEHTA NOJIlyYeHUs NpeTeH3uM AreHTCTBOM.
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8. MNopAapoK U3MeHeHUA n pacTop>KeHua aorosopa-odpepTbl

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

10.

AreHTCTBO OCTaBnAeT 3a coboli npaBo B Ntob6oe Bpema BHOCUTb U3MEHEHMA B YCI0BUA HacToAwero [lorosopa
odepTbl, €CNK Bpemsa BCTYMAEHUA N3MEHEHWU B CUY CMEeLMaNbHO He OTOBOPEHO, OHM HAaYMHAIOT CBOE AelcTBue
C MOMeHTa NybanKauum nx Ha Cainte AreHTcTBa.

Mcnonb3osaHue 3akasumkom CaliTa AreHTCTBA MocC/ie BHECEHUs M3MeHeHWi B [loroBop odepTy 04HO3HAYHO
noHMmaeTcAa AreHTCTBOM M 3aKa34uMKOM KaK Coriacme ¢ BHECEHHbIMU U3MEHEHUAMM.

HacTosAwmit foroBop MoeT ObITb PacToprHyT B Atoboe Bpemsa no UHMLMATMBE 3aKasumKa uam AreHTcTBa nytem
HanpaBieHWA APYroil CTOPOHE COOTBETCTBYHOLLENO YBEAOM/IEHUA MUCBMOM MO NoYTE.

AreHTCTBO BMpaBe PacTOPrHyTb A0roBop B Ntoboe Bpema 6e3 npeaBapuUTeNlbHOTO YBeAOMIEHNUA B Cyvae ero
HapyLeHna 3aKa3umMKoM.

Cpok geiictBua gorosopa-odepTbl

1. [loroBop BCTynaeT B CMY C MOMEHTA €ro 3ak/touyeHus (akuenta odepTbl) U aeincTeyeT Ao GaKTUYeCKoro B
TeyeHue roga. Ecnm HM oaHa 3 ctopoH 3a 30 gHel 40 OKOHYaHMA CpOKa AelcTeuA [JoroBopa He obpaTuTca ¢
3asBIEHMEM O €ro pacTopykeHuu, [loroBop cuuMTaeTcs MPOJSIOHTMPOBAHHLIM Ha CAeAyroWMi ros. YKasaHHbIV
NOPALOK PACTOPXKEHMA U NPOJIOHTALLMM [OFrOBOPA NPUMEHAETCA Ha KaxKAbli1 nocneayowmii roa,

PeKBU3UTbI U KOHTAKTHaA MH(I)OpMaLI,VIﬂ AreHTtcTBa

HavmeHoBaHue: MHauBMAayanbHbl npegnpuHumatens CemeHoBa EKaTeprHa BUKTOpPOBHa

tOpuanyeckunii agpec

MouToBbLIN agpec

660036, r. KpacHospck, yn. AkKagemropoaok, 4.66, ke.59

660074, r. KpacHospck,yn.2-a OropogHaa 26, nom. 200

TenedoH +7(391) 2-888-700
E-mail Yamal24@bk.ru

WMHH / KNn 245013437214

OrPH 40802810993000000055

baHKOBCKME PeKBN3UTDI p/cyet 40802810523590000298

K/cueT 30101810600000000774
OUNNAN «HOBOCUBUPCKUN» AO «AJIbOA-BAHK»
BUK 045004774

NHTepHeT-calT
Koabl

Cnyxba noanepKku
Pykosoautenb

www.yamal.ru

OKMNO 88667309 OKATO 04401365000
+7(391) 2-888-700, yamal24@bk.ru
CemeHoBa EKaTeprHa BUKTOpOBHa
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	1. Общие положения
	1.1. Данный документ является официальным предложением (публичной офертой) ИП Семенова Екатерина Викторовна (Далее — Агентство) и содержит все существенные условия по оказанию услуг бронирования, оформления и продажи услуг третьих лиц на интернет‐сайт...
	1.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее — ГК РФ), публичная оферта — это содержащее все существенные условия договора предложение, из которого усматривается воля лица, делающего предложение, заключит...
	1.3. Акцепт — это ответ лица, которому адресована оферта, о ее принятии (п. 1 ст. 438 ГК РФ). Совершение лицом, получившим оферту, в срок, установленный для ее акцепта, действий по выполнению указанных в ней условий договора (оплата услуг и др.) счита...
	1.4. В случае принятия изложенных ниже условий физическое лицо, производящее акцепт этой оферты, становится Заказчиком (акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте).
	1.5. Все договоры о предоставлении услуг перевозки, а так же других услуг, информация о которых размещена на Сайте агентства, заключаются Заказчиком напрямую с лицами, предоставляющими эти услуги.
	1.6. Совершая действия по акцепту настоящей публичной оферты, Заказчик подтверждает свою правоспособность и дееспособность, достижение Заказчиком возраста 18 лет, а также законное право Заказчика вступать в договорные отношения с Агентством.
	2. Термины и определения
	3. Предмет оферты
	3.1. Агентство обязуется оказать Заказчику услуги по бронированию и продаже услуг в соответствии с условиями настоящей оферты, а Заказчик обязуется оплатить услуги по установленной и показанной заказчику в рамках интерактивного диалога на Сайте агентс...
	3.2. Настоящий Договор оферта считается заключенным (акцептованным) с момента подтверждения Заказчиком своего согласия с его условиями путем интерактивного диалога в рамках технологии дистанционного обслуживания через Сайт агентства.
	3.3. Услуга считается оказанной Агентством в момент оформления/изменения/расторжения/аннуляции договора(‐ов) и/или перевозочной документации в соответствии с оформленным Заказом/Заявкой Заказчика.
	4. Условия и порядок предоставления услуг
	4.1. Для того, чтобы воспользоваться услугами Агентства, Заказчик в обязательном порядке должен указать собственные реквизиты:
	 Фамилия, Имя, Отчество;
	 пол;
	 дата рождения;
	 адрес электронной почты;
	 контактный телефон.
	4.2. Пользователь может совершать действия на Сайте агентства под собственной Учетной записью (через личный кабинет). Получение доступа к Учетной записи производится посредством авторизации, с помощью выделяемых Заказчику логина и пароля, являющихся к...
	4.3. Авторизация под чужой Учетной записью запрещена.
	4.4. Пользуясь Учетной записью, Заказчик подтверждает, что все действия в рамках такого персонифицированного интерактивного диалога выполняются с его согласия.
	4.5. Пользователь подтверждает достоверность вводимых им при работе на  веб‐сайте Агентства своих личных данных, а также данных пассажиров и принимает на себя всю ответственность за их точность, полноту и достоверность.
	4.6. Изменение личных данных любого из пассажиров в оформленном Заказе ведет к утере силы согласованных в Заказе тарифов, так как для изменения этих данных пассажира в Заказе необходимо осуществить возврат билетов по этому заказу и оформить новый. Так...
	4.7. Услуги Агентства предоставляются в полном объеме при условии полной оплаты Заказчиком соответствующих услуг (например, провозной платы, сборов, такс, услуг Агентства).
	4.8. После оплаты Заказа, Агентство оформляет все необходимые перевозочные документы и договора с поставщиками в соответствии с Заказом, при этом договора в электронной форме направляются Заказчику на электронную почту, а в письменной форме передаются...
	4.9. В случае неполучения подтверждения оформления вышеуказанных документов от Агентства, Заказчик обязан связаться со Службой поддержки Агентства не позднее 20 минут с момента оплаты Заказа для уточнения статуса.
	4.10. Агентство оставляет за собой право отказать Заказчику в предоставлении услуг или дополнительно запросить копии документов держателя карты, если будет достаточно оснований полагать, что транзакция по пластиковой карте, с помощью которой был оплач...
	4.11. Заказчик принимает возможность изменения стоимости Заказа и его возможную аннуляцию по инициативе поставщиков или Агентства с момента бронирования до момента подтверждения статуса оформления от поставщика (‐ов) (например оформления билетов).
	4.12. Условия любых изменений в оформленных для поездки документах (электронных билетах, бумажных билетах, ваучерах, и так далее), отказа от услуг, возврата, равно как и другие условия оказания услуг их поставщиками, регламентируются правилами примене...
	5. Расчеты и порядок оплаты
	5.1. Стоимость Заказа определяется при оформлении Заказа в интерактивном диалоге дистанционного обслуживания на Сайте Агентства и включает в себя стоимость услуг поставщика (ов), применимые налоги, сборы, таксы и сервисные сборы Агентства. Стоимость З...
	5.2. В случае обнаружения ошибок в Заказе, Служба поддержки Агентства информирует об этом Пользователя по электронной почте или телефонной связи и принимает необходимые меры по урегулированию ситуации.
	5.3. В случае вышеприведенной ситуации, Заказчик может по своему выбору: либо оплатить Заказ по измененной стоимости, либо аннулировать его. При невозможности связаться с Заказчиком в течение 24 часов указанными выше способами, Заказ аннулируется авто...
	5.4. Ознакомившись со стоимостью и списком предоставляемых услуг, условиями применения тарифа и текстом настоящей публичной оферты, Заказчик формирует на сайте Агентства Заказ.
	5.5. Действующий Заказ может быть оплачен Заказчиком до истечения Тайм‐лимита способами, приведенными в интерактивном диалоге на Сайте агентства. В зависимости от выбранного способа оплаты могут быть применены дополнительные сборы Агентства, о которых...
	5.6. В случае оплаты Заказчиком забронированных услуг с помощью банковской карты через интернет или через системы приема платежей, фискальные документы по данному заказу можно получить в любом из офисов продаж Агентства, приведенных на Сайте агентства...
	5.7. Услуга считается оказанной Заказчику в момент автоматического и/или ручного оформления электронного (-ых) билета (-ов) Агентством в системе бронирования Поставщика. Заказчик после успешной оплаты на сайте Агентства переводится на страницу, где по...
	5.8. В случае оплаты наличными, а также в случае необходимости получения данных по Заказу по другим каналам связи при проблемах связи Заказчик обязан убедиться в оформлении билетов по Заказу путем обращения в службу В случае необходимости получения ин...
	5.9. Агентство имеет право взимать с Заказчика дополнительные сервисные сборы — за услуги Агентства по бронированию и оформлению электронных билетов, а также за возврат и обмен ранее оформленного билета. Наличие и размер данных сборов зависит от услов...
	5.10. В случае отказа от услуг Поставщиков, Заказчик направляет Заявку в Службу поддержки в рамках действующей технологии и/или оформляет Заявку из личного кабинета под своей Учетной записью. Удержания и штрафы за отказ от услуг поставщиков взимаются ...
	5.11. Оформляя Заказ, Заказчик соглашается со всеми Условиями применения тарифов и оказания услуг, приведенных в рамках интерактивного диалога при создании Заказа на Сайте агентства. В случае, если данные условия отображаются не корректно и/или не ото...
	5.12. Датой и временем приема уведомления на отказ от воздушной перевозки являются дата и время отправления Службой поддержки подтверждения поступления уведомления в обработку, отправленного пользователю на адрес электронной почты, указанной при регис...
	6. Особые условия
	6.1. Заказчик соглашается на обработку предоставленных в рамках настоящего договора персональных данных в соответствии с законодательством РФ.
	6.2. В соответствии с частью 2 статьи 6 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152‐ФЗ «О персональных данных», обработка персональных данных заказчика и/или пассажиров, осуществляется в целях исполнения настоящего договора и договора на оказание усл...
	6.3. Агентство обязуется использовать полученные им личные данные заказчика и/или пассажиров, исключительно в рамках исполнения настоящего договора.
	6.4. Агентство предоставляет Пользователям возможность получения бесплатных телефонных консультаций по вопросам бронирования, оформления, продажи и доставки авиабилетов. Для получения данных консультаций следует обращаться в Службу поддержки.
	7. Ответственность Агентства и Заказчика
	7.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящей публичной оферте Агентство и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Агентство не несет ответственности за невозможность обслуживания Заказчика по  каким‐либо причинам, включая нарушение работы линий связи, неисправность оборудования и т. п.
	7.3. Агентство не несет ответственности за нарушение условий договора‐оферты, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс‐мажор), включая: действия органов государственной власти, пожар, наводнение, землетрясение, дру...
	7.4. Агентство не несет ответственности за ненадлежащее качество сервиса третьих лиц.
	7.5. Вся информация по услугам, в том числе расписанию, наличию мест на рейсы, тарифы и правила их применения, предоставляется через Сайт агентства и/или Службу поддержки. Агентство не несет ответственности за некорректное понимание Заказчиком предост...
	7.6. Информация об услугах третьих лиц публикуются на Сайте агентства в соответствии с данными, опубликованными в инвенторных/дистрибутивных системах бронирования поставщиков услуг, в связи с чем, Агентство не гарантирует ее точность и не несет перед ...
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