My6aunuHbIii aoroBop-odpepTa Ha OKasaHUe ycayr 6poHUpoBaHUA,
NpoAaku nepeBo30K U NPounx ycayr yepes cat Yamal.RU

Ne/1-O$-0109-1 ot 01.09.2017r.

1. O6wme nonoxkeHuAa

1.1. [aHHbI AOKYMEHT fBAseTcA oduLManbHbiM NpeanoxKeHnem (nybamnyHoit odpeptoi) UM NotexuHa EkatepuHa
BukTopoBHa (Janee — AreHTCTBO) M COAEPKUT BCE CyLLLECTBEHHbIE YCIOBMA MO OKa3aHMUIO yCnyr 6pOHUPOBaHUS,
0bOpPMNEHMA 1 NPOAANKM YCAYT TPETbMX UL, HA MHTEPHEeT-caiTe AreHTtcTea http://www.yamal.ru (Qanee — Cairt
areHTCcTBa).

1.2. B cooTBeTCcTBMM C NYHKTOM 2 cTaTbk 437 MparkaaHckoro Koaekca Poccuiickoit degepauun (aanee — K PO),
nybnnmyHaa odepta — 3TO copeprKallee BCe CYLEeCTBEHHbIE YC/IOBMA AOroBopa npensoXKeHue, U3 KoToporo
YCMaTpUBaeTCcA BONA /NLA, AeNalowWwero npegsoKeHue, 3aKN4nTb JOroBOP HA YKasaHHbIX B NMpeasnoXeHuu
yCnoBusx ¢ NtobbIM, KTO OT30BETCA Ha 3TO NPeA/IOKeHMeE.

1.3. AkKuenTt — 3To OTBET AMLA, KOTOPOMY agpecoBaHa odepTa, o ee npuHATUKM (n. 1 cT. 438 TK PP). CoBeplueHune
NINLOM, NMONYYMBLUMM OEPTY, B CPOK, YCTAHOBNEHHbIM AN1A ee aKLenTa, 4eACTBUIN NO BbIMOJHEHWUIO YKa3aHHbIX B
Helt ycnoBuiA Aorosopa (onnata ycayr 1 Ap.) cYMTaeTcs akLenTom, cornacHo n. 3 cT. 438 TK PO.

1.4. B cnyyae NpUHATUA M3N0MKEHHbIX HUMKE YCNoBUM GU3MYECKoe NNLO, NPOM3BOAALLEE aKUENT 3ToM odepTsl,
CTAHOBUTCA 3aKasumMKom (aKkuenT odepTbl PAaBHOCUAEH 3aK/OYEHUIO AOrOBOPA Ha YC/NOBUAX, U3NOMKEHHbIX B
odepre).

1.5. Bce noroBopbl 0 NpefoCTaBAeHNM YCYT MepeBO3KY, @ TaK e APYruxX yeayr, MHpopmaLma o KOTOPbIX pasmelleHa
Ha CallTe areHTCTBa, 3aKNtOYAOTCA 3aKa34UMKOM HANPAMYHO C ML @MU, NPeAOoCTaBAAOWMMMU 3TN YCAYTU.

1.6. Cosepluias pgeuncTsMa nNo aKUeNnTy Hactosawer nyb6anyHon odepTbl, 3aKa3umKk MNOATBEP)KAAET CBOHO
npaBocnocobHOCTb U AeecnocobHOCTb, AOCTUKEHUE 3aKa3uMKoM BO3pacTa 18 fieT, a TakKe 3aKOHHOe MpaBo
3aKa3uymnKa BCTyNaTb B 4OrOBOPHbIE OTHOLIEHWUS C ATEHTCTBOM.

2. TepmuHbl U onpeaeneHns

B HacToAwel nybanyHoM odpepTe HUKenpuBeaeHHbIe TEPMUHbI UCNONb3YIOTCA B CAEAYIOLLEM 3HAYEHNU:

AreHtctBo — W0 lNotexuHa EkatepuHa BuKTOpOBHA, ocyliecTBiAlolLee NPOAAXKy TPAHCMOPTHbLIX W APYrUX YCAyr Ha
OCHOBaHWK NPAMbIX AOFOBOPOB C NOCTaBLMKAMM, A TaKkKe CybareHTCKUX COrnalleHuii ¢ NpAMbIMUM areHTamMKn No Npoaaxe
M HenTpanbHbiMmKu areHTamu TKM/IATA.

AKkuenTt odpepTbl — NosHOE 1 6e30roBOPOYHOE NPUHATUE YCA0BUI 0DEPTbI NyTEM OCYLLECTBNEHUA AENCTBUIN 3aKa3uMKOM,
BbIPaXKaloLWMX HAMepPeHUe BOCMNO1b30BaTbCA CalMTOM areHTCTBa A1 0pOpPMAEHUSA YCAYT TPETBUX NLL.

CaliT areHTCTBAa — WHTEPHET-pecypc, AOCTYMHbIA No agpecy www.yamal.ru, cogepskawmii nHbopmaumio o6 ycayrax
AreHTCTBa M MOCTAaBLUMKOB, OCHALLEHHbIA WHCTPYMEHTaMM AUCTAaHUMOHHOTO OPOHUPOBAHUA W NPOJANKM  yCAyr
NMOCTaBLLMKOB B COOTBETCTBMM C UX AENCTBYIOLLMMM NPABUNAMM U TEXHONIOTUEN, @ TAKXKe 3aKoHOoAaTeNnbCcTBOM PO,
YyeTHana 3anucb — uAeHTUOMKaTOp aBTopu3aumm Ha CaliTe areHTCTBa, MPWBA3AHHbLIA K KOHKPETHOMY 3aKasuuky,
MCMNoNb3yeMblli Ans Lenen nepcoHnduKaLmMm onepaunni B paMKax MHTEPAKTUBHOIO AWasora CUCTEMbI AUCTAHLMOHHOIO
obcnyKnBaHua Ha CaitTe areHTCTBa.

[oroBop odpepTbl — HacToAWMI NYHANYHBIA AOFrOBOP MeXAy AreHTCTBOM M 3aKa3yMKOM Ha BPOHUPOBaHWE U NPOAAKY
YCNYr NOCTaBLLMKOB, ONy6/MKOBaHHLIM No agpecy http://yamal.ru/content/agmnt, KoTopblli 3aKkAtoYaeTca NocpeacTBOM
aKuenTa opepTbl B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENLCTBOM PO,

3akasuuMk — aeecnocobHoe dpusmMyeckoe AnLUO, gocturilee 18 net, UMmetoLLee 3aKOHHOE NPABO BCTYNaTb B AOTOBOPHbIE
OTHOLIEHMA c ATeHTCTBOM, COBepLuMBLLEe aKLenT JJorosopa odepTsbl.

3aKa3 — [0/1KHbIM 06pa3om obopMAeHHbIN 3anpoc 3aKasumnKa Ha noayveHue ycnyr no Jorosopy odepTe.

3aABKa — nepefaHHbIlM C NOATBEPKAEHHbIM NOJlyYEHUEM B COOTBETCTBUM C AEMCTBYIOLLEN TEXHONOTMEN 3anpocC 3aKasumKa
B AreHTCTBO Ha COBepLUEHWE AENCTBUI NO AOFOBOPAM C MOCTABLLMKAMM

MocTaBLMK — KOMNAHWUSA, HENOCPEACTBEHHO OKa3blBatoLasa yCayru No NepeBo3Ke, CTPAX0BAHWUIO, TPaHCdepyY, pasMeLLeHMIO
(He orpaHWuMBanch) 3aKa3umKy Ha OCHOBAHMM AOrOBOPOB, 0GOPMIEHHBIM Ar€HTCTBOM.

Cnyx6a noapepKn — nogpasaeneHve AreHTcTBa, OCYLLECTBAAIOWEE KOHCY/IbTUPOBAHME U MOALEPNKKY MO OKa3aHMIo
yCnyr B pamKax Hactosawero [orosopa odepTbl B pexxmme paboyero BpemeHn AreHTCTBa MO KOHTaKTaM, YKa3aHHbIM Ha
CaiTe areHTCTBa.

TalM-AMMUT — CPOK feicTBuA 3aKasa, NoCc/e KOTOPOro OH aBTOMATUYECKM aHHYANPYETCA.
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3. MpegmeTt odepThbl

3.1. AreHTcTBO 06A3yeTcA OKasaTb 3aKasuuKy ycayrM no OGpOHMPOBAHWMIO M MpPOJAXKe YCAyr B COOTBETCTBUM C
ycnoBuaMKU Hactosawwen odepTbl, @ 3aKasumK 06A3yeTcA ONNaTUTb YCAYrM MO YCTAaHOBAEHHOMN W MOKa3aHHOM
3aKa34MKy B paMKax MHTEPAKTUBHOIo Ananora Ha CalTe areHTCTBa CTOMMOCTY.

3.2. Hacroawwmii [loroBop odepra cyMTaeTca 3aKAOYEHHbIM (AKLENTOBAaHHbIM) C MOMEHTA NOATBEPXKAEHMUA
3aKa3yMKOM CBOEFO COM/1acusA C €ro YC/A0OBUAMM MNyTEM MHTEPAKTUBHOIO AMANOra B pPaMKax TeXHO/0rmMu
AUCTaHUMOHHOro obcnyxusaHus yepes CalT areHTCTBa.

3.3.  VYcayra cyuMTaeTcsd OKasaHHOM AreHTCTBOM B MOMEHT odopmaeHUs/u3meHeHWa/pacTopKeHns/aHHyAaLmMm
Aorosopa(-o8) “/MAM nNepeBo30YHON [AOKYMEHTALMM B COOTBETCTBUM C ODOPMIEHHbIM 3akasom/3asaBKoi
3aKasuuKa.

4. YcnoBuAa 1 NnOpAAOK NpeaocTtaBAeHUA yenyr

4.1. [Ons Toro, 4Tobbl BOCMNO/Ib30BATLCA YCAyrammu AreHTcTBa, 3aKasumk B 06s3aTe/IbHOM MOpPsAKe AONXKEH YKas3aTb
COBCTBEHHbIE PEKBU3UTDI:
° damunna, Umsa, OTyecTso;
. non;
. 0aTa POXKAEHUs;
. agpec 3NeKTPOHHOM NoYThI;
. KOHTAKTHbIM TesiedOoH.

4.2. [onb3oBaTe/ib MOMET coBepluaTh AelcTBMA Ha CaliTe areHTCTBa Mo cob6CcTBEHHOM YyeTHOM 3anucbio (Yepes
JNIMYHBbIN KabuHeT). MonyyeHne pocTyna K Y4YeTHOW 3anucu MNpou3BOAMUTCA MNOCPEACTBOM aBTOPU3ALMK, C
NMOMOLLBIO BblAENAEMbIX 3aKa3uMKy JOTMHA M Napons, ABAAIOWMXCA KOHOUAEHLMANbHBIMU CBEAEHUAMM,
COXPAHHOCTb M HEeAOCTYMHOCTb A/1A TPETbUX UL, KOTOPbIX 0becneymBaeTca HENOCPEACTBEHHO 3aKa3uNMKOM.

4.3. ABTOpM3aumsa Nog YyKoi YYeTHoM 3anuncblo 3anpeLyeHa.

4.4. TMonb3yacb Y4YeTHOM 3anucbio, 3aKasyMK MNOATBEP)KAAEeT, 4YTO BCe [AOeNCTBMA B pPamMKax TaKoro
nepcoHMOUUMPOBAHHOTO MHTEPAKTUBHOIO AMasiora BbINOJHAKTCA C ero coriacus.

4.5. TlMonb3oBaTenb NOATBEP}KAAET AOCTOBEPHOCTb BBOAMMbBIX MM NPU paboTe Ha Beb-caliTe AreHTCTBa CBOUX JIMYHbIX
OaHHbIX, @ TaKKe AaHHbIX NaccaXKMpPoB U NPUHMMAET Ha ceba BCO OTBETCTBEHHOCTb 3@ UX TOYHOCTb, MOJIHOTY U
[0CTOBEPHOCTb.

4.6. M3meHeHMEe NMYHbIX AaHHbIX NbOro M3 naccaxmpos B odopmneHHOM 3akase BedeT K yTepe Cu/bl
COrNacoBaHHbIX B 3aKase TapudoB, TaK KaK A1 U3IMEHEHMUA 3TUX AaHHbIX NaccaXkupa B 3aKase Heobxoaumo
OCYLLECTBUTb BO3BpAT BMNETOB NO 3TOMY 3aKasy U 0bOPMUTb HOBbINA. TaKUM 06pa3oM, 3aKa3uMK NPUHMMAET Ha
ceba Bce BO3MOXHble KOMMepYeckuMe puUcku (BosspaT bunetos, odopmieHWe HOBOrO 3aKasa, M3MeEHeHue
Tapuda, BO3BpaT AeHEr M Mpouy.), CBA3aHHble C ero BMHOBHbIMW AEWUCTBUAMM NO AOMYLLEHUIO OWWBOK MU
HETOYHOCTEN B NPEAOCTABAEHUN IMYHBIX AAHHbIX MACCaXKUPOB.

4.7. Ycnyrm AreHTCTBA NPefoOCTaBAAOTCA B MOJHOM OO6beme NPW YCAOBMM MNOAHOM oOMNaTbl 3aKaszuyMKom
COOTBETCTBYIOLWMX YCAYT (HAanpMmep, NPOBO3HOM NAaTbl, COOPOB, TAKC, ycnyr AreHTCTBa).

4.8. Tocne onnatbl 3akasa, AreHTcTBO obopmMasieT BCe HEOBXOAMMble NMePeBO30YHbIE AOKYMEHTbI U [OroBOpa C
NoCTaBLLMKaMM B COOTBETCTBMM C 3aKa30M, NPU 3TOM A0rOBOpPa B 3NEKTPOHHOM GopMe HanpaBAAoTCA 3aKasumnKy
Ha 3/IEKTPOHHYIO NOYTY, @ B NTMCbMeHHOM dpopme nepesatoTca B odurce Npoaak B paboyee Bpems AreHTCTBa, eC/iv
MHOE He COrnacoBaHo B 3aKase.

4.9. B cnyyae HenoslyyeHUs NoATBEPKAEHUA O0DOPMIEHMA BbILLEYKA3aHHbIX AOKYMEHTOB OT AreHTcTBa, 3aKasuuk
06s3aH cBA3aTbca co Cny»6oM nopaep:Kku AreHTcTBa He nosgHee 20 MMHYT C MOMEHTa onaaThl 3akasa Ans
YTOYHEHMA cTaTyca.

4.10. AreHTCTBO OCTaB/seT 3a coboi MPaBO OTKasaTb 3aKasuMKy B NPeLOCTaBAEHUM YCAYr UAW AONOAHUTENbHO
3anpocuTb KONUKU SOKYMEHTOB AeprKaTenn KapTbl, eCAN ByAeT AOCTaTOYHO OCHOBAHWMI NOAAraTh, YTO TPaH3aKLMA
Nno NIACTUKOBOW KapTe, C NOMOLLbIO KOTOPOM Bbla ONMaYeH 3aKas, MOXKET OblTb MPM3HAHA MOLIEHHUYECKON.

4.11. 3aKa3yuK MPUHUMAET BO3MOXKHOCTb M3MEHEHMA CTOMMOCTM 3aKas3a M ero BO3MOXHYK aHHYAALMIO NOo
MHULMATMBE NOCTABLLMKOB MAM AreHTCTBA C MOMeHTa BPOHMPOBAHUA 40 MOMEHTA MOATBEPKAEHUA CTaTyca
odopmneHusa oT NocTaBLLMKa (-0B) (Hanpumep opopmaeHusa bunetos).

4.12. Ycnosua NobbiXx U3MEHEHNI B OPOPMAEHHbIX ANA NOE34KU AOKYMEHTAX (3N1EKTPOHHbIX Bunetax, bymaskHbIx
bunetax, Bayyepax, M TaK Aasee), OTKasa OT yCcAyr, BO3BPATa, PaBHO KaK WU Apyrue yCnoBMA OKasaHWUA yCayr ux
NOCTaBLLMKaMU, PErNaMeHTUPYIOTCA NPaBuIamm NpUMeHeHNa Tapuda Ha JaHHYH ycayry, AoroBopom odepToi
Ha aBManepeBO3KY C aBMAKOMMaHWeRn, AOroBopom-opepToM Ha OKasaHWe ycnyr AreHTcTBa, BosaywHbim
KofeKkcom PP, a TaKKe ApyrMmMu 3aKoHOAaTeIbHbIMKU akTaMmu P, 1 moryT npegnonarate HanoXeHue WTPadHbIX

CaHKUMI Ha 3aKa3uuKa.
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5. PacueTbl 1 nOpAA0OK onnaTthbl

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

CToMmocTb 3aKasa onpegensetca npu obopmaeHMM 3aKasa B WHTEPAKTMBHOM AManore AWCTAaHUMOHHOIO
ob6cnyuBaHuA Ha Calite AreHTCTBa M BK/tOYaeT B ceba CTOMMOCTb yCAyr NoCTaBLLMKa (OB), NPUMEHMMbIE HANOTH,
cbopbl, TaKCbl U cepBUCHble cbopbl AreHTcTBa. CToMMOCTb 3aKa3a ycTaHaBansaetca B py6asax (RUB) n moxet 6biTb
M3MeHeHa NOCTaBLMKOM ycayr u/mnm AreHTcTBom B Nto6oe Bpema 40 MOMeHTa daKTuyeckoro odpopmieHus
[OroBOPOB C NOCTaBWMKamu ycnyr (Hanpumep, opopmaeHuns asmabunetos).

B cnyyae ob6HapyKeHuMa ownbok B 3akase, Cny»ba nogaepku AreHtctea HpopmupyeT 06 atom MNonb3osatens
MO 3/1eKTPOHHOMN MnoyTe MU TenedOHHON CBA3U M NPUHUMAET Heobxoaumble Mepbl MO YPEryanpoBaHUIo
cUTyaumm.

B cnyyae BblWenpuBeaeHHOW cUTyauuu, 3aKa3uMK MOXKET No cBoemy Bblbopy: nMbo onnatmutb 3akas no
N3MEHEHHOWN CTOMMOCTU, IMBO aHHYNIMPOBaTb ero. MNpy HEBO3MOXKHOCTU CBA3ATbCA C 3aKA3YMKOM B TeueHue 24
4acoB YKa3aHHbIMM Bbllle cnocobamu, 3aKa3 aHHYIMPYeTCA aBTOMATUYECKU.

O3HaKOMMUBLUMCb CO CTOMMOCTbIO W CMMCKOM MPefoCTaBAfAeMbIX YCAYF, YCAOBUAMM MPUMEHEHUs Tapuda wu
TEKCTOM HacToAlen nyd6anyHoi odepTobl, 3aKazumk popmupyeT Ha canTe AreHTcTBa 3aKas.

[JeicTtytownini  3akaz MoXeT ObiTb onsadeH 3aKasuMKoOM [0 WUcTevyeHus TaWm-numuta  cnocobamm,
NpMBEeAEHHbIMW B UHTEPAKTUBHOM Amanore Ha CaTe areHTCTBa. B 3aBMCMMOCTM OT BbIBpaHHOro cnocoba onaathbl
MOTyT 6bITb NPUMEHEHbI AOMNOAHUTENbHbIE CHOPLI AreHTCTBa, O KOTOpbIX 3abnaroBpemeHHo MHGopmupyetcs
3aKasuuK.

B cnyyae onnatbl 3aKa3zyMKom 3aO6pOHMPOBAHHBIX YCAYr C MOMOLLbI0 HAaHKOBCKOM KapTbl Yepe3 UHTEPHET UK
yepes cMcTeMbl NpUeMa naatexKel, GUCKaIbHbIe LOKYMEHTbI MO AaHHOMY 3aKa3y MOXKHO NOJyYnTb B to6om u3
odurcoB npoaax AreHTCTBa, NPUBEAEHHbIX Ha CaliTe areHTCTBa, NpeABapuUTenbHO yBegoMmns 06 atom Cnyoy
noaLepKKN.

Ycnyra cumtaeTca oKasaHHOM 3aKasuymMKy B MOMEHT aBTOMATMUYECKOTO U/MUAN PYYHOro 0POPMNEHUA 31EKTPOHHOTO
(-bIx) 6buneta (-oB) AreHTCTBOM B cucTeme bBpoHMpoBaHMA MocTaBlWMKa. 3aKa3umMK nocae yCcnewHon onnathl Ha
caliTe AreHTCTBa NMepeBOAMTCA Ha CTpaHWLy, rae MnojyvyaeT NOATBEPKAEHWe CTaTyca On/aTbl 3aKasa WU Bce
Heobxoaumble faHHble Mo opopmaeHHbIM Bunetam. MpU HEBO3MOXKHOCTM MPUHATbL AaHHYO WHPOpMaUMIo,
3aKa3uyMK HeceT OTBETCTBEHHOCTb 332 CBOEBPEMEHHOE MOJlyYeHMe BCel HeobxoaMmon MHpopmaLmm no buietam
OT AreHTCTBa Ha ntobble AOCTyNHble M MpUemaemble KaHanbl CBA3M, ANA 3TOro OH 0b6A3aH nocne onnatbl
He3amea/IMTe/IbHO CBA3aTbCA B pabouee Bpemsa AreHTcTBa no TenedoHy cay»Kbbl noaaepKKu, onybankoBaHHOMY
Ha caiTe AreHTcTBa.

B cnyyae onnatbl Ha/IMYHBIMK, @ TAKKe B Clydae HEOOXOAMMOCTM NOJYYEHUA AaHHbIX NO 3aKasy Mo Apyrum
KaHanam cBaAsu npu npobnemax ceasu 3akasumk 0bA3aH ybeantbca B odopmneHum 6unetos no 3akasy nytem
obpaleHuns B cnyKby B cnydyae HeobxogmmocTn nonydeHmna MHGopmaumm no 3akasy no Apyrum KaHanam CBA3M,
3aKa3unK 06M3aH HesameanTesbHO 06paTUTLCA B AreHTCTBO NO TenedpoHy cay*Kbbl noanep:Kku B pabouee
Bpems.

AreHTCTBO MMeeT NpaBo B3MMaTb C 3aKas3unKa AOMNONHUTENbHbIE cepBUCHble cbopbl — 3a ycnyru AreHTcTBa no
6pPOHMPOBaHNIO U ODOPMNEHMNIO INEKTPOHHBIX BUNETOB, a TaKKe 3a BO3BpaT U 06MeH paHee obOpPMNEHHOrO
6uneta. Hannume n pasmep faHHbIX COOPOB 3aBUCUT OT YCNOBUIA, NPEAOCTABAAEMbIX MEPEBO3UYUKOM UAU UHBIM
IMLOM, OKasblBatoWwMM ycayru. CepBUCHbIN cOop AreHTCTBa BK/OYAETCA B CTOMMOCTb 3aKasa, U B Ciy4vae
BO3BpaTa bunetoB MAM OTKas3a 3aka3uMKa OT YCAYr TPETbUX AUL, He nognexut so3spaTy. CepBucHbI cbop 3a
BO3BpaT, obmeH buneta UAM BHECEHME U3MEHEHUI MO 3aKa3aHHOW ycayre TPeTbUX JINL, 3aBUCUT OT CTOMMOCTU
6uneTta unn ycnyr.

B cnyyae oTtkasa ot ycayr lNocTaBWwMKOB, 3aKasumk HanpasaseT 3aABky B Cayxby noadepKu B pamKax
AencTeytowein TexHonormm u/mnm obopmanet 3asBKy M3 ANYHOTO KabuHeTa nog csoelt YYeTHOM 3anucbio.
YaeprKaHua v wrpadbl 3a 0TKa3 OT YCAYr NOCTABLLMKOB B3MMAIOTCA B COOTBETCTBMMU C YCIOBUAMU NPUMEHEHMUA
TapnpoB NOCTABLUMKOB yCAyr. JJONONHUTENIbHO K 3TUM yAepXKaHUAM, B3UMAETCS CEPBUCHLIVM cbop AreHTcTBa 3a
odopmneHne BosBpaTa, cocTasasaowmii 1000 pyb./naccaskMpckuii cermeHT AnA 3akasoB C Nepexoaom yepes
MeTa-MoucKoBble cepBucbl nam 500 py6./naccaxkMpCcKuii CermeHT g Apyrux 3aKasos.

Odopmnsas 3aKas, 3aKasuMK COralAeTcA CO BCEMM YCNOBUAMWU MpUMeEHeHUA TapudOB WM OKasaHUA YCAyr,
npvBeAeHHbIX B PaMKax MHTEPAKTUBHOIO AManora npu co3gaHum 3akasa Ha CaliTe areHTcTBa. B cnyvae, ecam
[AaHHble YC/I0BMA 0TOBPArXKalOTCA He KOPPEKTHO M/Man He oTobparkatoTca Ha Bpaysepe 3akasumKa, OH 06a3aH
06paTnTbCA B Chy:KOY NOAAEPKKM A8 UX YTOUHEHUA A0 CO34aHMA 3aKasa.

Jaton n BpemeHem npuema yBefOM/IEHUA Ha OTKa3 OT BO3AYLIHOW NEpeBO3KM ABMAAKOTCA AaTa U Bpems
oTnpasaeHnn Cnyxb6oi nogaep KM NoATBEPKAEHUSA NOCTYNNEHUA YBEAOMIEHUA B 06paboTKy, OTNpaBAeHHOro
No/sib30BaTE/NIO Ha agpec 3/1eKTPOHHOW NOYTbI, YKa3aHHOM NpW perucTpaumu.
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6. Ocobble ycnoBusa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

3aKa3uMK cornawaetca Ha 06paboTKY NPefoCTaBAEHHbIX B PamMKax HACTOALWEro AOroBOpa MNepCOHaNbHbIX
OaHHbIX B COOTBETCTBUM C 3aKOHOZATENbCTBOM PO.

B cooTBeTCTBMM C YacTbio 2 cTaTbM 6 PepepanbHOro 3akoHa ot 27 utona 2006 r. Ne 152-d3 «O nepcoHanbHbIX
AaHHbIX», 06paboTKa MNepcoHanbHbIX AaHHbIX 3aKasuyuMKa W/MAM NACCaXKMPOB, OCYLIECTBAAETCA B LEAAX
MCMNOJIHEHMA HACTOALLEro AOroBOpPa M A0roBOPa HAa OKasaHWe ycayr no 3akasy. MNepcoHanbHas uHbopmauma
naccaXMpoB PacnpOCTPAHEHMIO HE NOLJEKUT, KDOME CNyYaeB, NPesyCMOTPEHHbIX 3aKOHOAATENBCTBOM PO.
AreHTCTBO 06A3yeTca WCMNONb30BaTb MOJYYEHHbIE MM JIMYHble [aHHble 3aKasuMKa W/WAM Nacca)kKMpos,
WCKIOYUTENIbHO B PaMKax UCMOIHEHUA HACTOALLLEro A0rosopa.

AreHTCTBO npegoctasnneT MNonb3oBaTeIAM BOSMOXKHOCTb NOJyYeHUA HecnaaTHbIX TeNedOoHHbIX KOHCYAbTaLMM
no sonpocam 6poHMpoBaHUA, 0dOPMIEHMNA, NPOLAXKM U AOCTaBKU aBMabunetoB. [nsa nonyvyeHus AaHHbIX
KOHCY/NbTaLuMi cieayeT obpawaTtbea B Cy»Koy noanepku.

OTBeTcTBEeHHOCTb AreHTcTBa U 3aKa3umKa

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

3a HEeBbINO/MHEHWE W/IM HeHag/iexxallee BbINOJHEHMe 06s3aTenbcTB NO HactosAwel nybavyHol odepte
AreHTCTBO M 3aKa3umK HeCyT OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUM C AEMACTBYIOLMM 3aKOHOA4ATENLCTBOM.

AreHTCTBO He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 32 HEBO3MOYKHOCTb 06C/YKMBAHMA 3aKa3uMKa MO KaKUM-IMBO NpUUYnHaM,
BKNKOYAA HapyLleHne paboTbl IMHWUI CBA3M, HEMCNPABHOCTb 060PYA0BaAHMA U T. M.

AreHTCTBO He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 33 HapylLleHWe YCcA0BUW [0roBopa-odepTbl, €CM TaKoe HapylleHue
BbI3BaHO JAelCTBMEM OB6CTOATENIbCTB HEMPEOoAoAMMON cubl (bopc-markop), BKAOYAA: AEWUCTBUMA OpraHoB
rocyapCTBEHHON BAACTWU, MOXAp, HAaBOAHEHME, 3eMETPACEHWUe, ApYyrMe CTUXUHble AeNCTBUA, OTCYTCTBUE
3NEKTPO3HEpPrnn u/mnn cbomn paboTbl KOMMNbIOTEPHOM ceTK, 3a6acTOBKM, rpaxkaaHCKMe BoNHeHUsA, 6ecnopaaku,
Ntobble MHble 06CTOATENbCTBA, HE OTPAHNYMBAACH NEPEYNCIEHHbIM, KOTOPbIE MOTYT MOB/UATL HA BbINONHEHWE
AreHTCTBOM YC/I0BUIA HacTosWwen Nnyb6anyHo odepTbl U HEMNOAKOHTPO/IbHbIE AreHTCTBY.

AreHTCTBO He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEHAA/1eXKallee KayecTBO CepBuca TPETbUX NuL,

BcA MHbopmauma no ycayram, B TOM YMC/e PACNUCAHWUIO, HAMYUIO MECT Ha pelicbl, Tapudbl U NpaBuaa mx
npMMeHeHus, npepocTaBnseTca yepes CalT areHTCTBA W/mam Cnykby noanepKu. AreHTCTBO He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 33 HEKOPPEKTHOE NOHMMaHME 3aKa3uMKoM NpefocTaBaeHHOM nHbopMaumn. 3akasumnk obsasaH
CaMOCTOATE/IbHO CHATb BCE HEAOMOHUMAaHMA MO 3aKasy 40 ero onaarhbl.

MHdopmauma o6 ycnyrax TpeTbux auy, nybaukytotca Ha CaliTe areHTCTBa B COOTBETCTBMM C AaHHbIMM,
ony6AMKOBaHHbIMMN B MHBEHTOPHbIX/ANCTPUBYTUBHBIX cMCTEMax BPOHMPOBAHMA NOCTABLLMKOB YCAYT, B CBA3MU C
yem, AreHTCTBO He rapaHTUpyeT ee TOYHOCTb U He HeceT nepes 3aKasuyMKOM OTBETCTBEHHOCTM 3a Aobok
NPWYUHEHHDBIW AaHHbIM 06CTOATENBCTBOM BpES MW YObITKK.

AreHTCTBO He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a HecobntogeHWe HenocpeacTBEHHbIMM MOCTABLMKAMMU YCAYT UK UX
npeacTaBuUTENAMM YCNOBUIA BPOHMPOBAHUA W NPaBWUA NPUMEHeHUA TapudOoB, TaK KaK AaHHble YCA0BUA W
npaBua HaXOAATCA B UCKOUYUTENBHOM BeAEHUM TAaKUX NMOCTaBLLMKOB.

3aKasunMK NpPUHMMAET Ha ceba BCHO OTBETCTBEHHOCTb 33 MOAFOTOBKY BCEX HEOOXOAMMbIX A8 MOEe3aKu
OOKYMEHTOB. 3aKasuMKy c/iefyeT O3HaKOMMTbCA M WUCMONHATL Bce TpeboBaHMA CTpaHbl, B KOTOPYH OH
HanpaBNAeTCA, CTPaHbl, Yepes TEPPUTOPUIO KOTOPOM OCYLLLECTBAAETCA €ro NepeBo3Ka, KacaloLlmeca nepeBosku
nacca)kmpos, 6araxa W rpy3oB, BbINOJHEHWA TpeboBaHWii No obecnedyeHMto 6e30MacHOCTM MOJETOB,
aBMaALMOHHON 6e3omacHOCTM U TpeboBaHWM, CBA3AHHBLIX C MOTrPAHUYHbIM, TAMOMKEHHbIM, CaHWUTapPHO-
KapaHTUHHbIM, BETEPMHAPHbIM, KaPaHTUHHbIM GUTOCAHUTAPHBIM BUAAMMU KOHTPOAS, B TOM YUC/IE OTHOCUTENBHO
obopmMneHna LOKYMEHTOB, Heobxogumblx npu Bblesge W npubbiTUKM, ycnosuAax odOpMNEHUA BU3,
OeNCTBUTE/IbHbBIX MACMOPTOB, LOBEPEHHOCTEN UM UHbIX JOKYMEHTOB /15 Bble34a AeTEN U APYrMX HEOH6XoaNUMbIX
[OKYMEHTOB. AreHTCTBO He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a He3HaHMe UAn HecobatogeHne 3aKa3suMKOM yKa3aHHbIX
TpeboBaHui. HecobnogeHne 3aka3uyMKOM yKas3aHHbIX TpeboBaHWM MOMKeT MoBAeYb O[HOCTOPOHHEee
pacTop}KeHne nepeBo34YNKOM JOrOBOPa NEPEBO3KMU.

Cnopbl MO MCMOJMIHEHWUIO HACTOALLEr0 [OroBOPa, BO3HMKWKWE MO MHMUMATMBE 3aKasuuKa, noasexart
PacCMOTPEHMIO COOTBETCTBYHIOLLMM CYAO0M MO MECTY HaxoXAeHUA AreHTcTBa ¢ cobntofeHnem NpeTeH3noHHOro
nopsaaka. MpeteH3nsa B NMCbMEHHOM BUAE MOAMENKUT HaNPaBAEHUIO MO NoyYToBOMYy aapecy AreHTcTBa. Cpok
OTBeTa Ha npeTeH3uto coctaBafeT 30 pabounx gHeNn ¢ MOMeHTa NoyYeHUA NPeTeH3UMU AreHTCTBOM.
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8. MNopAapoK U3MeHeHUA U pacTop»KeHua aorosopa-opepTbi

8.1. AreHTCTBO OocCTaBnseT 3a coboi npaBo B Nt0boe Bpema BHOCUTb U3MEHEHMA B YCN0BUA HacToswero [lorosopa
odepTbl, €CM BpeMs BCTYNJEHUA USMEHEHWUI B CU/Y CNELMaNbHO HE OFOBOPEHO, OHW HAYMHAIOT CBOE AEeNCTBUE
¢ MOMeHTa ny6anKkaumm nx Ha Cainte AreHTcTBa.

8.2. Wcnonb3oBaHue 3aka3umkom CaiTa AreHTCTBa Nnocne BHeECeHUA MameHeHun B Lorosop odepTy oA4HO3HAYHO
NOHUMaETCA AreHTCTBOM M 3aKa34MKOM KaK Coraiacue ¢ BHECEHHbIMU U3MEHEHUAMM.

8.3. Hactoawumit noroBop MoxKeT 6biTb PacTOPrHyT B to6oe Bpema no MHULMATMBE 3aKasumKa Uam AreHTcTBa nytem
HanpasaeHWA APYroi CTOPOHE COOTBETCTBYIOLLErO YBEAOMIEHUA MUCbMOM MO MoYTe.

8.4.  AreHTCTBO BMpaBe pacToprHyTb Aorosop B atoboe Bpems 6e3 npenBapuTENbHOrO YBEAOMIEHUA B C/lyYae ero

9.1.

10.

HapyleHnsa 3aKa3ynKom.
Cpok peuncremua porosopa-odepTbl

1. [loroBop BCTynaeT B CMY C MOMEHTA ero 3aktouyeHus (akuenTta odepTbl) n AeilcTByeT Ao GaKTUYecKoro B
TeyeHue roga. Ecnm HM ogHa M3 cTopoH 3a 30 gHel A0 OKOHYaHWA CpoKa geicTeua [lorosopa He obpaTUTcA ¢
3aB/IEHMEM O €ro pacTopskeHuu, [loroBop cYMTaeTca MpPOJIOHTMPOBAHHBIM Ha C/ledyloWwnii rod. YKasaHHbIN
NOPAZOK PAaCTOPXKEHUA M MPOJIOHTALUN AOTOBOPa MPUMEHAETCA Ha KaX4bli1 nocneayowmi roa,

PeKBM3UTbI U KOHTaKTHaA UHPopmauua AreHTcTBa
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	1. Общие положения
	1.1. Данный документ является официальным предложением (публичной офертой) ИП Потехина Екатерина Викторовна (Далее — Агентство) и содержит все существенные условия по оказанию услуг бронирования, оформления и продажи услуг третьих лиц на интернет‐сайт...
	1.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее — ГК РФ), публичная оферта — это содержащее все существенные условия договора предложение, из которого усматривается воля лица, делающего предложение, заключит...
	1.3. Акцепт — это ответ лица, которому адресована оферта, о ее принятии (п. 1 ст. 438 ГК РФ). Совершение лицом, получившим оферту, в срок, установленный для ее акцепта, действий по выполнению указанных в ней условий договора (оплата услуг и др.) счита...
	1.4. В случае принятия изложенных ниже условий физическое лицо, производящее акцепт этой оферты, становится Заказчиком (акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте).
	1.5. Все договоры о предоставлении услуг перевозки, а так же других услуг, информация о которых размещена на Сайте агентства, заключаются Заказчиком напрямую с лицами, предоставляющими эти услуги.
	1.6. Совершая действия по акцепту настоящей публичной оферты, Заказчик подтверждает свою правоспособность и дееспособность, достижение Заказчиком возраста 18 лет, а также законное право Заказчика вступать в договорные отношения с Агентством.
	2. Термины и определения
	3. Предмет оферты
	3.1. Агентство обязуется оказать Заказчику услуги по бронированию и продаже услуг в соответствии с условиями настоящей оферты, а Заказчик обязуется оплатить услуги по установленной и показанной заказчику в рамках интерактивного диалога на Сайте агентс...
	3.2. Настоящий Договор оферта считается заключенным (акцептованным) с момента подтверждения Заказчиком своего согласия с его условиями путем интерактивного диалога в рамках технологии дистанционного обслуживания через Сайт агентства.
	3.3. Услуга считается оказанной Агентством в момент оформления/изменения/расторжения/аннуляции договора(‐ов) и/или перевозочной документации в соответствии с оформленным Заказом/Заявкой Заказчика.
	4. Условия и порядок предоставления услуг
	4.1. Для того, чтобы воспользоваться услугами Агентства, Заказчик в обязательном порядке должен указать собственные реквизиты:
	 Фамилия, Имя, Отчество;
	 пол;
	 дата рождения;
	 адрес электронной почты;
	 контактный телефон.
	4.2. Пользователь может совершать действия на Сайте агентства под собственной Учетной записью (через личный кабинет). Получение доступа к Учетной записи производится посредством авторизации, с помощью выделяемых Заказчику логина и пароля, являющихся к...
	4.3. Авторизация под чужой Учетной записью запрещена.
	4.4. Пользуясь Учетной записью, Заказчик подтверждает, что все действия в рамках такого персонифицированного интерактивного диалога выполняются с его согласия.
	4.5. Пользователь подтверждает достоверность вводимых им при работе на  веб‐сайте Агентства своих личных данных, а также данных пассажиров и принимает на себя всю ответственность за их точность, полноту и достоверность.
	4.6. Изменение личных данных любого из пассажиров в оформленном Заказе ведет к утере силы согласованных в Заказе тарифов, так как для изменения этих данных пассажира в Заказе необходимо осуществить возврат билетов по этому заказу и оформить новый. Так...
	4.7. Услуги Агентства предоставляются в полном объеме при условии полной оплаты Заказчиком соответствующих услуг (например, провозной платы, сборов, такс, услуг Агентства).
	4.8. После оплаты Заказа, Агентство оформляет все необходимые перевозочные документы и договора с поставщиками в соответствии с Заказом, при этом договора в электронной форме направляются Заказчику на электронную почту, а в письменной форме передаются...
	4.9. В случае неполучения подтверждения оформления вышеуказанных документов от Агентства, Заказчик обязан связаться со Службой поддержки Агентства не позднее 20 минут с момента оплаты Заказа для уточнения статуса.
	4.10. Агентство оставляет за собой право отказать Заказчику в предоставлении услуг или дополнительно запросить копии документов держателя карты, если будет достаточно оснований полагать, что транзакция по пластиковой карте, с помощью которой был оплач...
	4.11. Заказчик принимает возможность изменения стоимости Заказа и его возможную аннуляцию по инициативе поставщиков или Агентства с момента бронирования до момента подтверждения статуса оформления от поставщика (‐ов) (например оформления билетов).
	4.12. Условия любых изменений в оформленных для поездки документах (электронных билетах, бумажных билетах, ваучерах, и так далее), отказа от услуг, возврата, равно как и другие условия оказания услуг их поставщиками, регламентируются правилами примене...
	5. Расчеты и порядок оплаты
	5.1. Стоимость Заказа определяется при оформлении Заказа в интерактивном диалоге дистанционного обслуживания на Сайте Агентства и включает в себя стоимость услуг поставщика (ов), применимые налоги, сборы, таксы и сервисные сборы Агентства. Стоимость З...
	5.2. В случае обнаружения ошибок в Заказе, Служба поддержки Агентства информирует об этом Пользователя по электронной почте или телефонной связи и принимает необходимые меры по урегулированию ситуации.
	5.3. В случае вышеприведенной ситуации, Заказчик может по своему выбору: либо оплатить Заказ по измененной стоимости, либо аннулировать его. При невозможности связаться с Заказчиком в течение 24 часов указанными выше способами, Заказ аннулируется авто...
	5.4. Ознакомившись со стоимостью и списком предоставляемых услуг, условиями применения тарифа и текстом настоящей публичной оферты, Заказчик формирует на сайте Агентства Заказ.
	5.5. Действующий Заказ может быть оплачен Заказчиком до истечения Тайм‐лимита способами, приведенными в интерактивном диалоге на Сайте агентства. В зависимости от выбранного способа оплаты могут быть применены дополнительные сборы Агентства, о которых...
	5.6. В случае оплаты Заказчиком забронированных услуг с помощью банковской карты через интернет или через системы приема платежей, фискальные документы по данному заказу можно получить в любом из офисов продаж Агентства, приведенных на Сайте агентства...
	5.7. Услуга считается оказанной Заказчику в момент автоматического и/или ручного оформления электронного (-ых) билета (-ов) Агентством в системе бронирования Поставщика. Заказчик после успешной оплаты на сайте Агентства переводится на страницу, где по...
	5.8. В случае оплаты наличными, а также в случае необходимости получения данных по Заказу по другим каналам связи при проблемах связи Заказчик обязан убедиться в оформлении билетов по Заказу путем обращения в службу В случае необходимости получения ин...
	5.9. Агентство имеет право взимать с Заказчика дополнительные сервисные сборы — за услуги Агентства по бронированию и оформлению электронных билетов, а также за возврат и обмен ранее оформленного билета. Наличие и размер данных сборов зависит от услов...
	5.10. В случае отказа от услуг Поставщиков, Заказчик направляет Заявку в Службу поддержки в рамках действующей технологии и/или оформляет Заявку из личного кабинета под своей Учетной записью. Удержания и штрафы за отказ от услуг поставщиков взимаются ...
	5.11. Оформляя Заказ, Заказчик соглашается со всеми Условиями применения тарифов и оказания услуг, приведенных в рамках интерактивного диалога при создании Заказа на Сайте агентства. В случае, если данные условия отображаются не корректно и/или не ото...
	5.12. Датой и временем приема уведомления на отказ от воздушной перевозки являются дата и время отправления Службой поддержки подтверждения поступления уведомления в обработку, отправленного пользователю на адрес электронной почты, указанной при регис...
	6. Особые условия
	6.1. Заказчик соглашается на обработку предоставленных в рамках настоящего договора персональных данных в соответствии с законодательством РФ.
	6.2. В соответствии с частью 2 статьи 6 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152‐ФЗ «О персональных данных», обработка персональных данных заказчика и/или пассажиров, осуществляется в целях исполнения настоящего договора и договора на оказание усл...
	6.3. Агентство обязуется использовать полученные им личные данные заказчика и/или пассажиров, исключительно в рамках исполнения настоящего договора.
	6.4. Агентство предоставляет Пользователям возможность получения бесплатных телефонных консультаций по вопросам бронирования, оформления, продажи и доставки авиабилетов. Для получения данных консультаций следует обращаться в Службу поддержки.
	7. Ответственность Агентства и Заказчика
	7.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящей публичной оферте Агентство и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Агентство не несет ответственности за невозможность обслуживания Заказчика по  каким‐либо причинам, включая нарушение работы линий связи, неисправность оборудования и т. п.
	7.3. Агентство не несет ответственности за нарушение условий договора‐оферты, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс‐мажор), включая: действия органов государственной власти, пожар, наводнение, землетрясение, дру...
	7.4. Агентство не несет ответственности за ненадлежащее качество сервиса третьих лиц.
	7.5. Вся информация по услугам, в том числе расписанию, наличию мест на рейсы, тарифы и правила их применения, предоставляется через Сайт агентства и/или Службу поддержки. Агентство не несет ответственности за некорректное понимание Заказчиком предост...
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